О СИСТЕМЕ КАЧЕСТВА НА ОСНОВЕ СТАНДАРТОВ ИСО серии 9000 


в ПОДРЯДНЫХ СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ





Важнейшим условием не только выживания, но и развития подрядных строительно-монтажных организаций (СМО) в сегодняшних обстоятельствах является умение побеждать в острейшей конкурентной борьбе. Такая победа невозможна без  оперативного удовлетворения не только уже известных, но и предполагаемых потребностей заказчика, т.е. - без соответствующего качества строительной продукции. Внедрение системы качества на основе стандартов ИСО серии 9000, рекомендованной для применения Постановлением Правительства Российской Федерации от 2.02.98 № 113 и Письмом Госстроя России от 1.06.99 №АТ-1863/6, призвано способствовать успешной деятельности организации в сложных условиях посткризисного производства. 


Комплексному внедрению системы качества предшествует всестороннее осмысление Цели этой работы.


Сегодня необходимость внедрения системы качества во многом диктуется  требованиями заказчиков или какими-то другими причинами, которые  руководством СМО иногда воспринимаются как  некое внешнее давление. Этим объясняется в ряде случаев стремление сэкономить на затратах по внедрению системы, формализовать работу. Однако определяющим условием успеха внедрения системы управления качеством является именно убежденность руководства СМО в ее пользе, побуждающая подчиненных мобилизоваться для решения этой задачи.  Необходимо понимать, что затраты на внедрение системы  качества - это не убытки, а грамотные инвестиции.  Система качества должна способствовать достижению перспективных целей, связанных с потенциальными возможностями СМО, а не получению разовой прибыли от выполнения конкретного заказа.  Прибыль  от  внедрения системы качества проявится за счет :


наглядности (управляемости) административных и технологических процессов в СМО;


рационализации организационной структуры управления;


обеспечения и улучшения воспроизводимого качества продукции и услуг СМО;


устранения “холостых” работ, т.е. уменьшения объема "скрытого производства" (устранения брака, переделки, доработки и т.п.);


оптимального удовлетворения заказчиков;


предупреждения претензий, связанных с ответственностью за продукцию СМО;


быстрой адаптации к изменениям требований и ожиданий заказчиков;


децентрализации - четкого перераспределения ответственности за качество между всеми сотрудниками СМО.





Планируя внедрение системы качества, руководство СМО должно изыскать необходимые ресурсы: персонал, средства, время. Нельзя допустить, чтобы дополнительная нагрузка на сотрудников на этапе построения системы  свелась к формальной демонстрации приверженности новому делу. При этом вне конкретной работы по обеспечению качества как основы долгосрочного успеха не должно остаться ни одно подразделение. 


Если ориентироваться не только на разработку и внедрение системы качества, но и на  ее  сертификацию, руководство СМО должно четко  представлять необходимые этапы работы. (В настоящее время состав и содержание систем качества в производственно-хозяйственных структурах определяются требованиями ГОСТ.Р ИСО 9000). 


�
Этап 1.  Обследование состояния существующей системы качества.


В каждой СМО существует собственная система управления качеством строительной продукции , которую  необходимо привести в соответствие с требованиями  ИСО серии 9000. Для оценки  уровня, с  которого  СМО  начинает  эту  работу,  т.е.  степени соответствия действующей системы качества требованиям  ИСО серии 9000,  проводится обследование этой системы: изучаются действующие организационно-распорядительные документы, регламентирующие систему качества,  проводятся собеседования с руководителями и ведущими специалистами СМО. Обследование проводится в течение 3-4 дней и, как правило, поручается консультантам независимой организации. Анализ результатов обследования представляется первому руководителю в форме памятной записки.


Результаты обследования позволяют определить необходимый объем работы при  реформировании системы качества в СМО. 


Этап 2. Создание  организационной структуры системы качества.


Как правило в СМО для создания системы качества назначаются представитель руководства, руководитель проекта разработки и внедрения системы качества, образуется Совет по качеству и Служба качества. Во всех подразделениях необходимо определить уполномоченных по системе качества (промоторов).  Следует подчеркнуть, что новым органом в организационной структуре СМО является только Служба качества. В другие органы входят руководители и высококвалифицированные специалисты СМО, на которых возлагаются дополнительные обязанности.


Этап 3. Календарный план внедрения системы качества.


Как и при других инвестициях, должен быть разработан и утвержден первым руководителем СМО календарный план внедрения системы качества. В плане определяются все этапы работ. 


Этап 4. Повышение квалификации работников СМО.


Качество строительно-монтажных работ более чем на 70% зависит от квалификации работников, материально-технического  и информационного обеспечении.  Это  справедливо и в отношении внедрения системы качества. От уровня знаний  норм  ИСО серии 9000 во  многом зависит успех этого внедрения.  Поэтому  очевидна  необходимость повышения квалификации как руководства (управляющего и его заместителей), так и начальников отделов, начальников участков, прорабов, мастеров и представителей подразделений (промоторов), участвующих в разработке документации и внутренних аудитах системы качества. При этом акцент  в  программах  повышения квалификации для руководства делается на общие принципы обеспечения и функционирования системы качества, для промоторов - на разработку и оценку документации системы качества.  Опыт  консультирования  и  повышения квалификации  показывает, что если 10-15% ключевых работников повышают квалификацию с привлечением консультантов, то  остальной персонал успешно проходит переподготовку  в процессе разработки и внедрения системы качества с помощью этих обученных работников. 


Примерные затраты времени на повышение квалификации без отрыва от производства:


для высшего руководства СМО - 2 рабочих дня;


для руководителей подразделений, начальников участков - 4 рабочих дня;


для прорабов, мастеров и представителей подразделений (промоторов) - 5 рабочих дней;


для внутренних аудиторов ( в том числе из числа промоторов) - 3 рабочих дня.





Результаты повышения квалификации должны быть документированы, как этого требует содержание элемента 4.18 "Подготовка персонала" ИСО 9001.


�
Этап 5. Разработка и внедрение документации системы качества.


Разработка документации должна носить управляемый характер. В СМО целесообразно иметь график разработки и внедрения документации системы качества с указанием ответственного за разработку конкретного документа и ,что самое важное, - участников разработки (членов рабочей группы), а также сроков представления документации на утверждение. Необходимым условием успеха является вовлечение наибольшего количества сотрудников СМО в число непосредственных участников этой работы.  При выборе членов групп и организации их работы по каждому документу руководителю следует добиваться их готовности к сотрудничеству и выделять им время для обсуждения и разработки документов.


Как показывает опыт, при разработке документов системы качества нецелесообразно копировать  документацию  других  СМО,  а  также поручать составление документов системы качества специалистам со стороны. 


Этап 6. Предварительный и сертификационный аудит системы качества. 


По окончании разработки и внедрения системы качества органом по сертификации при участии консультантов может быть проведен предсертификационный  аудит и определены направления доработки системы. Если система качества отвечает требованиям ИСО серии 9000, наступает завершающий этап работы - сертификация системы качества. (Сертификация системы качества не является обязательной и проводится по решению руководства СМО).


Для проведения сертификационного аудита и оформления  сертификата на систему качества российским СМО можно обращаться либо в Федеральный научно-технический центр сертификации в строительстве Госстроя России, либо в одну из организаций, сертификаты которых признаются большинством стран. При подтверждении сертификационным органом соответствия предъявленной на аудит системы требованиям ИСО серии 9000 принимается решение о выдаче сертификата.  Условием оформления и выдачи сертификата является ежегодное проведение проверочного аудита для подтверждения действия сертификата. Через три года проводится повторный сертификационный аудит и выдается новый сертификат на последующие три года. Таким образом, уровень системы качества необходимо ежегодно подтверждать. 


Консультирование при внедрении системы качества 


Система будет успешно функционировать, если она "вырастает" внутри СМО, и "вырастить" ее могут ТОЛЬКО сами работники строительной организации. Консультанты же    диагностируют существующую систему качества, повышают квалификацию персонала по вопросам обеспечения качества, обращают внимание на особенности требований ИСО серии9000, наблюдают за процессом "вырастания" системы, корректируют его при необходимости. Внедрение системы качества должно продолжаться не более 12-14 месяцев. Консультанты СЭБЦ ФЛЦ   Госстроя России "ЦНИОпроект-ИНВЕСТ",  принимавшие участие в разработке и внедрении систем качества, считают такие сроки наиболее целесообразными. При затягивании работы больше времени требуется для "вооружения и разоружения", а это ослабляет мотивации и ведет  к  дополнительным затратам.  


СЭБЦ ФЛЦ Госстроя России "ЦНИОпроект-ИНВЕСТ, образованный в декабре 1990        года, является одной из организаций, консультанты которой подготовлены для выполнения всех поставленных СМО условий при внедрении систем качества и  имеют квалификацию сертифицирующих органов: менеджер  качества  (QUALITATSMANAGER  TUV),  аудитор систем   качества (QUALITATSAUDITOR TUV, TUV CERT-AUDITOR Quality Management, Lead Assessor BVQI).


"ЦНИОпроект-ИНВЕСТ" является специализированным экспертным базовым центром Федерального лицензионного центра Госстроя России  по вопросам создания систем качества (Аттестат ФЛЦ-б № 061). Адрес: 123458, Москва, а/я-117, Тел/факс (095) 158-0643, Тел/факс 942-2269, E-mail: cniopro@orc.ru)
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